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Deux axes de la communication 

Digital  Analogique  

- « objectif » 

- définitionnel 

- logique 

- analytique 

-signe arbitraire, sans      

rapport autre que 

conventionnel entre le 

signifiant et le signifié 

- précis, univoque  

- « subjectif », affectif 

- imagé : utilisation de 

figures, de métaphores, 

de symboles 

- signifiant en lien 

analogique avec signifié 

- plus grande part à 

lôinterpr®tation, flou  
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Communication  Canal  Exemple  Support  

 

digitale  

verbal  parole 

écriture 

morse 

braille 

phonétique 

graphique 

sonore, optique 

tactile 

 

 

 

 

analogique  

paraverbal soupirs 

grognements 

modulations 

sanglots 

rires 

vocal (timbre, 

intensité, etc.)  

non verbal  mimique 

gestes 

postures 

orientation du 

corps 

odeurs 

distance  

kinésique (étude 

du corps et 

utilisation de sa 

position statique et 

dynamique en tant 

que moyens de 

communication) 
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Premier modèle mathématique  

 Shannon et Weaver  (1948)  

Source Emetteur 
codage 

Canal 

 Récepteur 
décodage 

Destinataire 
Transmission 



 

Le modèle pragmatique: 

La théorie des actes de langage 

 
Â Austin (1970): quand dire c'est faire 

 
Â Searle (1972): les actes de langage 

 
Â  Parler une langue, c'est adopter une forme 

de  comportement régi par des règles 
 

Â Parler, c'est accomplir des actes selon les 
règles 
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Le modèle pragmatique 

 

La communication est donc d'abord un 

moyen d'agir sur autrui ; le but de la 

communication est de « co - construire 

le monde avec l'autre mais pour soi ».
  

(Ghiglione et Trognon, 1993) 
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Classification des actes illocutoires 

1. les assertifs 

     ex: jôaffirme quôil fait beau, je tôavertis quôil y 

a un chien derrière toi 
 

2. les directifs 

    ex: je vous ordonne de sortir 
 

 3. les promissifs 

     ex: je promets de dire la vérité 
 

 



Classification des actes illocutoires 

4. les expressifs 

    ex: je vous f®licite dôavoir gagn® 
 

 

5. les déclarations 

    ex: je vous déclare mari et femme,  

         la séance est ouverte 
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Les 5 axiomes de la communication 
Une logique de la communication. Paul watzlawick  

1.     Il est impossible de ne pas communiquer 
 

2. Toute communication présente deux aspects : 
le contenu et la relation, tels que le second 
englobe le premier et, par suite, est une 
métacommunication 
 

3. La nature dôune relation d®pend de la 
ponctuation des séquences de communication 
entre les partenaires 
 



Les 5 axiomes de la communication 

 

4. Distinction entre communication digitale et 

communication analogique 
 

5. Tout échange de communication est 

symétrique ou complémentaire, selon 

quôil se fonde sur lô®galit® ou la diff®rence 

 



Les pièges à éviter 

Quôest-ce qui peut rendre  

la communication 

problématique? 
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1.    Les questions-réponses: 

->   nous sommes très actifs, ce qui relègue 
lõinterlocuteur dans une position passive  

 

2. Pi¯ge de lõexpert: 

->  se positionner en tant que celui qui sait 
génère de la résistance 
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ÅArgumenter en faveur du changement. 

Å ç si jõ®tais vousé vous devriezé pourquoi  

ne pasé è 

 

-> plus on argumente dans un sens , 

  plus lõautre le fait dans lõautre sens. 

V cõest la personne elle-même qui doit 

    argumenter en faveur du changement. 
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4. La Focalisation prématurée 

ÂParler trop rapidement dôun probl¯me 

 

5. Le Reproche 

   Chercher un coupable   -> A qui la faute? 

 



Les enjeux du changement 

 

Â Les stades du changement 

Â La résistance 

Â Comment favoriser le changement 
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La roue du changement 

Contemplation 

Action Maintenance 

Rechute 

Pré-contemplation 

sortie 

Alain Bochud 



Å la résistance: lõacte de sõopposer, de 

  résister. 

 

Å la réactance: énervement, colère, violence 

  verbale ou physique. 
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