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Deux axesde la communication

Digital Analogique
- « objectif » - « subjectif », affectif
- définitionnel - Image : utilisation de
- logique figures, de métaphores,
- analytique de symboles

-signe arbitraire, sans
rapport autre que
conventionnel entre le
signifiant et le signifié
- préecis, univoque

- signifiant en lien
analogique avec signifié
- plus grande part a
nNnterpr ®t afl

Ol




Communication Canal Exemple Support
verbal parole phonétique
digitale écriture graphigque
morse sonore, optique
braille tactile
paraverbal soupirs vocal (timbre,
grognements intensité, etc.)
modulations
sanglots
analogique rires
non verbal mimique kinésique (étude
gestes du corps et
postures utiliggtion de_ sa
: . position statique et
orientation du dynamique en tant
corps gue moyens de
odeurs

distance

communication)




Premier modele mathématique
Shannon et Weav¢r948)
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Le modele pragmatique:
La théorie des actes de langage

Austin (1970): quand dire c'est faire
Searle (1972): les actes de langage

Parler une langue, c'est adopter une forme
de comportement régi par des regles

Parler, c'est accomplir des actes selon les
regles



Le modele pragmatique

La communication est donc d'abord un
moyen d'agir sur autrui ; le but de la
communication est de « co - construire
le monde avec l'autre mais pour soi ».

(Ghiglione et Trognon, 1993)



Classification des actes illocutoires

les assertifs
ex:) oaffirrme quoil f
a un chien derriere toi

2. les directifs
ex. Je vous ordonne de sortir

3. les promissifs
ex: Je promets de dire la vérité
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Classification des actes illocutoires

4. les expressifs
ex:J] e vous f®licite dod

5. les déclarations
ex: Je vous declare mari et femme,
la séance est ouverte



Les 5 axiomes de la communication
Une /ogique de la communication Paul watzlawick

1. Il estimpossible de ne pas communiquer

Toute communication présente deux aspects :
le contenu et |la relation, tels que le second
englobe le premier et, par suite, est une
metacommunication

La nature doune Ilmael ati o
ponctuation des séquences de communication
entre les partenaires
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Les 5 axiomes de la communication

Distinction entre communication digitale et
communication analogique

Tout echange de communication est
symeétrique ou complémentaire, selon
qguoi |l se fonde sur |



Les pieges a eviter

Qu O ecs qui peut rendre
la communication
problématique?
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Les questionsréponses:

->  nous sommes tres actifs, ce qui relegue
| Ol nterl ocuteur da

Pi ge de | 0expert

-> se positionner.en tant que celui qui sait
génere de la résistance

n s
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3. Prendre parti

Argumenter en faveur du changement.

¢C SiIi | O0O®tais vousé vous
ne paseé e

-> plus on argumente dans un sens,

plus | dautre | e falit dai

vcoest ola memeswdomhe el | e
argumenter en faveur ' du changement.
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4. La Focalisation prématuree

Parl er trop rapi dement

5.Le Reproche

Chercher un coupable -> A qui la faute?



Les enjeux du changement

Les stades du changement
La résistance
Comment favoriser le changement
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larésistance | 6acte de soopp:
resister.

la réactance énervement, colere, violence
verbale ou physique.
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